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INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH
UDAJOV

Tieto Informacie o ochrane osobnych udajov (dalej iba ,Informacie®) slizia na informovanie dotknutych oséb o
spracovani ich osobnych udajov, ktoré budu spolo¢nosti Dermacol, s. r. o., ICO: 35798734, so sidlom Prijazdna
7/A, 831 07 Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, viozka 22740/B,
(dalej iba ,Dermacol”), poskytnuté v suvislosti s pouzivanim webovych stranok www.dermacol.sk, s uzatvorenim
kupnej zmluvy &i za inym ucelom.

Spolo¢nost Dermacol spracovava vSetky osobné Udaje svojich zakaznikov v sulade s pravnymi predpismi, a to
predovSetkym Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dha 27. aprila 2016, o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/ES (dalej iba ,Nariadenie®) a zakon €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej iba ,Zakon®).

Spolo¢nost Dermacol prijala opatrenia na zabezpec&enie osobnych tdajov v sulade s Nariadenim a Zakonom a dba
na dodrziavanie povinnosti ml¢anlivosti a dalSich pravidiel etiky pri praci s osobnymi udajmi.

A. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

.Zakaznikom® sa pre ucely tejto Informacie rozumeju fyzické osoby po doviSeni veku 16 rokov, ktoré su
pouzivatelmi internetovej predajne a webovych stranok Dermacol, a ich osobné udaje su spolo¢nostou Dermacol
spracovavané v zmysle ¢lanku 4 odst. 2 Nariadenia a § 5 pism. e) Zakona. Zakaznik je dotknutou osobou v zmysle
¢lanku 4 odst. 1 Nariadenia a § 5 pism. n) Zakona.

Spolo¢nost Dermacol je ,Prevadzkovatelom” v zmysle ¢lanku 4 odst. 7 Nariadenia a § 5 pism. o) Zakona.

Kontaktné udaje Spravcu:
Dermacol, s.r.o., ICO: 35798734
Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava

Uzatvorenie kupnej zmluvy

Pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu Dermacol na adrese www.dermacol.sk, je medzi
zdkaznikom, ako kupujucim, a spolo¢nostou Dermacol, ako predavajucim, uzatvorend kupna zmluva. Pre
uzatvorenie a realizaciu kiipnej zmluvy st spolo¢nostou Dermacol, v sulade s ¢lankom 6 odst. 1 pism. b) Nariadenia
a s § 13 odst. 1 pism. b) Zakona, spracovavané osobné udaje zakaznika. Realizaciou kupnej zmluvy sa rozumie
predovSetkym vybavenie objednavky, plnenie zahrnuté v zmluve, napr. suvisiaca komunikacia so zakaznikom,
odovzdanie objednavky spolo¢nosti zabezpedujucej prepravu tovaru, vedenie prisluSnej evidencie pre ucely
reklamacii, vedenie uctovnictva, atd.

Registracia zakaznika

Ak sa zakaznik registruje prostrednictvom internetovej stranky www.dermacol.sk, budi v suvislosti s touto
registraciou spracované jeho osobné udaje, a to na ucely, ku ktorym poskytol zakaznik pri registracii suhlas.
Zakliknutim poli¢ka ,suhlasim so spracovanim osobnych udajov pre ucely zakaznickej registracie“ a potvrdenim
tlagidlom ,REGISTROVAT SA“ vyjadruje zakaznik slobodny suhlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov na
ucely registracie (t. j. vytvorenie, vedenie a zmeny zdkaznickeho uétu, zariadenie do vernostného programu,
ziskanie a uplatnenie bonusov a pod.) a internej analyzy dat. Zakliknutim dalSich poli€ok suhlasov uvedenych v
registranom formulari alebo zakaznickom ucte, vyjadruje zakaznik slobodny suhlas so spracovanim osobnych
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Udajov na ucel, ktory je vzdy uvedeny pri prisluSnom poli¢ku (napr. zasielanie obchodnych oznameni). Osobné
Udaje zakaznika budu spracovavané iba na tie ucely, ku ktorym poskytne suhlas (pri ktorych zaklikne prislusné
poli¢ko alebo vyberie prislusnd moznost). Ak zakaznik zaklikne len niektoré policka alebo vyberie len niektoru z
moznosti, budu jeho osobné udaje, okrem ucelu registracie, vedenia a zmien zakaznickeho uctu, spracovavané
iba na ucely uvedené v poli¢kach, ktoré vybral. Ak zakaznik nezaklikne Ziadne z uvedenych poli¢ok na vyber, budu
jeho osobné Gdaje spracovavané iba na Ugely registracie. Udaje spracovavané na Ugely registracie je spolo¢nost
Dermacol opravnena vyuzivat okrem iného aj na Ucely overenia totoznosti zakaznika (napr. zakaznika ich
prostrednictvom kontaktovat). Zakaznik méze registraciu kedykolvek zrusit, a to vyslovnym a uréitym prejavom v
pisomnej podobe, adresovanym spolocnosti Dermacol, a to poStou alebo elektronicky na e-malil
eshop@dermacol.sk. ZruSenim registracie bude ukon&ené spracovavanie osobnych Udajov zakaznika na vSetky
ucely, ku ktorym zakaznik udelil v suvislosti s registraciou suhlas. ZruSenie registracie je bezplatné.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané na zaklade suhlasu.

Osobné udaje zakaznika budu na ucely registracie a pripadne dalSie ucely, na ktoré zakaznik vyjadri suhlas,
spracované v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, kontaktny telefén, datum narodenia, pohlavie.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov na ucely registracie a pripadné dalSie ucely, na ktoré zédkaznik poskytne
suhlas, je udeleny na dobu trvania zédkaznickej registracie, najdihSie vSak na obdobie 20 rokov od jeho poskytnutia.

Osobné udaje zakaznika mdzu byt dalej poskytnuté/spristupnené spolo&nosti SiteOne, s. r. 0. (ICO: 27398471, so
sidlom Krouzova 3038/14, 143 00 Praha-Modrany, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v
Prahe, oddiel C, viozka 110279), ktora pre Dermacol vykonava spravu informaéného systému a poskytuje IT sluzby,
spolo¢nosti Dermacaol, a. s. (ICO: 24766208, so sidlom Vytvarna 1023/4, 161 00 Praha, zapisana v registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 16659), s ktorou Dermacol v ramci holdingu zdiela databazu
a spoloénosti Alphaduct, a.s. (IC: 26212412, so sidlom Praha 5, Plaska 622/3, PSC 15000, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 6856), ktora Dermacol poskytuje uctovné sluzby.
Okrem prave uvedeného mézu byt osobné udaje zakaznika poskytnuté/spristupnené aj inym poskytovatefom
sluzieb (IT, prevadzkovatelia webu, doruCovatelia zasielok, uctovné, pravne Ci dariové sluzby a iné odborné
poradenstvo).

Sut'az

Ak sa zakaznik registruje (prihlasi) do sutaze, ktori usporiadala spolo¢nost Dermacol, a to predovSetkym
prostrednictvom internetovych stranok www.dermacol.sk, budu v suvislosti s jeho uc€astou v sutazi spracované
jeho osobné udaje, a to na ucely, na ktoré poskytol zakaznik suhlas. Zakliknutim poli¢ka suhlasu so spracovanim
osobnych udajov a potvrdenim tlagidla ,REGISTROVAT* (,ODOSLAT*, ,PRIHLASIT“ a podobne) poskytne
zakaznik slobodny suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov na Ucely ucasti v sutazi (t. j. napr. vytvorenie
profilu sutaziaceho, vyhodnotenie sutaze, a pod.). Zakliknutim poli€ok uvedenych v registraénom formulari sutaze,
poskytne zakaznik slobodny suhlas na spracovanie osobnych udajov na ucel, ktory je vzdy uvedeny pri prisluSnom
poli¢ku (napr. posielanie obchodnych oznameni). Ak zakaznik nezaklikne Ziadne z uvedenych poli¢ok na vyber,
budu jeho osobné udaje spracovavané iba na uc€ely u€asti v sutazi. Ak zakaznik zaklikne iba niektoré poli¢ka, budu
jeho osobné udaje, okrem ucelu ucasti v sutazi, spracované iba na uc€ely uvedené pri poli€kach, ktoré vybral.

Zakaznik moze registraciu kedykolvek zrusit, a to vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej podobe, adresovanym
spolo¢nosti Dermacol, a to postou alebo elektronicky na e-mail eshop@dermacol.sk. ZruSenim registracie bude
ukon€ené spracovavanie osobnych Udajov zakaznika na vSetky ucely, ku ktorym zakaznik udelil v suvislosti s
registraciou suhlas. ZruSenie registracie je bezplatné.

Osobné udaje zakaznika budi na tGcely ucasti v sutazi a pripadné dalSie ucely, na ktoré zakaznik prostrednictvom
registratného (prihlasovacieho) formulara poskytne suhlas, spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa
bydliska, e-mailova adresa, kontaktny telefén, datum narodenia, datum nakupu, predajfia, v ktorej bol nakup
uskuto€neny, vySka ceny nakupu, &islo dokladu/Uétenky, pripadne dalSie udaje, ktoré su v suvislosti so sutazou
vyzadované.

Suhlas so spracovanim osobnych tdajov na Ucely Ucasti v sutazi je poskytovany na obdobie 5 rokov od ukoncenia
sutaze. Suhlas na dalSie pripadné ucely, na ktoré zakaznik poskytne suhlas prostrednictvom registratného
(prihlasovacieho) formulara, je udelovany na 20 rokov od jeho poskytnutia.

Pre pripad, Zze zakaznik ziska v sutazi vyhru, udeluje spolo¢nosti Dermacol zarovef s udelenim suhlasu na
spracovanie osobnych Udajov na ucely ucasti v sutazi aj suhlas so zverejnenim svojho mena a priezviska na webe
sutaze, webe spolocnosti Dermacol, €i na propagaénych materidloch spolo€nosti Dermacol, ako aj suhlas so
zverejnenim svojej podobizne (napr. fotografie z odovzdavania cien) na webe alebo propaga¢nych materialoch
spolo¢nosti Dermacol.

Osobné Gdaje zakaznika mozu byt dalej poskytnuté/spristupnené spoloénosti SiteOne, s. r. 0. (IC: 27398471, so
sidlom Krouzova 3038/14, 143 00 Praha-Modrany, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
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Prahe, oddiel C, viozka 110279), ktora pre Dermacol vykonava spravu informaéného systému a poskytuje IT sluzby,
spolognosti Dermacaol, a. s. (ICO: 24766208, so sidlom Vytvarna 1023/4, 161 00 Praha, zapisana v registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 16659), s ktorou Dermacol v ramci holdingu zdiela databazu
a spolo¢nosti Alphaduct, a.s., IC: 26212412, so sidlom Praha 5, Plaska 622/3, PSC 15000, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 6856, ktora Dermacol poskytuje uctovné sluzby.
Okrem prave uvedeného mézu byt osobné udaje zakaznika poskytnuté/spristupnené aj inym poskytovatefom
sluzieb (IT, prevadzkovatelia webu, doruCovatelia zasielok, uctovné, pravne &i darové sluzby a iné odborné
poradenstvo).

Prava zakaznika ako dotknutej osoby

Z&kaznik mdze kedykolvek uplatnit svoje pravo na pristup k svojim osobnym udajom (€l. 15 Nariadenia; § 21
Z&kona), pravo na ich opravu (€l. 16 Nariadenie; § 22 Zakona), pravo na ich vymazanie (¢l. 17 Nariadenia; § 23
Zakona), pravo na ich obmedzené spracovanie (¢l. 18 Nariadenia; §24 Zakona), pravo na prenositelnost’ udajov
(€l. 20 Nariadenia).

Zakaznik je najma opravneny kedykolvek bezplatne odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov. Ak si
zakaznik nepraje dalej zasielat obchodné oznamenia, je opravneny obratit sa na Dermacol na e-mailovu adresu
eshop@dermacol.sk a zasielanie bude ukoncené.

Zakaznik je opravneny pozadovat pristup k osobnym udajom, pozadovat opravu &i aktualizaciu osobnych udajov,
pozadovat doplnenie neuplnych osobnych udajov, poziadat o vymazanie alebo obmedzenie spracovania, vzniest
namietku proti spracovaniu, ukonéenie spracovania jeho osobnych udajov a/alebo ich likvidaciu, poziadat o
informaciu o spracovani svojich osobnych Udajov a to zaslanim Ziadosti na e-mailovi adresu Dermacolu:
eshop@dermacol.sk alebo zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Dermacol. Ak zakaznik zisti alebo sa
domnieva, Ze jeho osobné udaje su spracovavané v rozpore s ochranou jeho sikromného a osobného Zivota alebo
v rozpore s Nariadenim alebo so Zakonom, méze podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky. V zaujme €o najrychlejSieho dohodnutia napravy vSak odpora¢ame najskor kontaktovat Dermacol.

B. POUZIVANIE COOKIES

Webové stranky spolo¢nosti Dermacol, www.dermacol.sk, ukladaju v sulade s platnou pravnou Upravou na
zariadeni pouzivatelov webovych stranok subory, vSeobecne nazyvané cookies.

Co st cookies?

Cookies su malé datové subory, ktoré server umiestriuje do pocitaca ¢i mobilného zariadenia pri nacitani webovej
stranky. Tieto sibory umozfiuju bezné fungovanie webovych stranok, umoznuju webovej stranke zapamatat si
ukony, nastavenie Ci preferencie pouzivatela. Cookies nepredstavuju nebezpecenstvo pre pocitac ¢i mobilné
zariadenia, maju v8ak vyznam pre ochranu sukromia, pretoze umoznuju ukladat informacie o pouzivani webu.

Spolo¢nost Dermacol, pouZiva na svojich webovych strankach cookies najma na ucely spravneho fungovania
webovych stranok a prispdsobenie obsahu webovych stranok preferenciam pouzivatela.

Aké cookies pouzivaju tieto webové stranky:
Cookies umoznujuce zakladné fungovanie webu

Tieto cookies su bezpodmieneéne nutné pre fungovanie webovych stranok a suhlas uzivatela s tymito cookies nie
je vyzadovany. Bez tychto cookies nebudu niektoré funkcie webovych stranok mozné.

Vykonnostné cookies

Tieto cookies zhromazduju anonymné informacie o navstivenych strankach. Otvorenim webovych stranok davate
suhlas s umiestnenim tychto cookies vo vasom zariadeni. Tieto subory cookies zhromazduju informacie o tom,
akym spbsobom navstevnik pouziva weboveé stranky, napriklad, ktoré stranky naj¢astejSie navstevuje a &i dostava
z webovej stranky chybové spravy. Tieto cookies nezhromazduju identifikatné udaje o pouzivatelovi, vSetky
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informacie su agregované, a teda anonymné. Tieto cookies sa pouzivaju iba na zlepSenie fungovania webovych
stranok.

Funkéné cookies

Tieto cookies si paméataju vase volby a na zaklade toho zlepSuju vas pouzivatel'sky komfort pri pouzivani webovych
stranok. Otvorenim webovych stranok davate suhlas s umiestnenim tychto cookies vo vasom zariadeni.

Funké&né cookies umoznuju webovej stranke zapamatat si vase volby alebo aktualny stav stranok (napr. Posledna
zobrazena uputavka, typ zariadenia pre zobrazenie webu) a tym rozSiruju funkcionality stranok, ktoré vam viac
vyhovuju. Tieto cookies si mOzu tiez zapaméatat zmeny vo velkosti pisma, fontu a dalSich ¢asti webovych stranok
tak, ako si ich pouzivatel prispésobil. Informacie zhromazdované prostrednictvom tychto cookies mézu byt
anonymné a nesleduju vase aktivity pri navsteve inych webovych stranok.

Cookies umoznujuce cielenie on-line reklamy

Tieto cookies zhromazduju informacie o vasich zvyklostiach pri vyhladavani a podla toho cielia reklamné
oznamenie relevantné k vasim zaujmom a vasej osobe. Tieto cookies su vyuzivané so zamerom lepSieho zacielenia
reklamy na pouzivatela. Tiez sa vyuzivaju pre obmedzenie poctu reklamnych oznameni voci jednému pouzivatelovi
a zefektiviuju reklamné kampane. Tieto cookies su spravidla umiestiiované na webové stranky tretimi stranami,
so suhlasom prevadzkovatela webovych stranok. Cookies si zapamataju, ze pouzivatel stranku navstivil a tuto
informaciu potom zdielaju s dalSimi subjektmi. Velmi €asto su potom tieto cookies spojené s funkcionalitou stranok
zabezpecovanou dal$im subjektom.

Cookies tretich stran

Spolo¢nost Dermacol umozhuje niektorym obchodnym partnerom, aby prostrednictvom jej webovych stranok
pouzivali cookies, vdaka ktorym potom mézu spolo€nosti poskytovat vybrané sluzby. Ide najma o sluzby v oblasti
analyz navitevnosti webu, trhu a marketingové &innosti. Dalej napr. spoloénost Dermacol pouziva Google Analytics
pre sledovanie navstevnosti a prevadzky webovych stranok.

Ako zamedzit’ pouzivanie cookies

Ukladaniu a pouZivaniu cookies mozno zabranit nastavenim webového prehliada¢a pouzivatela. Webovy
prehliada¢ mozno spravidla nastavit' tak, aby sa vzdy pred kazdym ulozenim cookies opytal, €i si pouzivatel praje
cookies ulozit, pripadne mozno v ramci nastavenia prehliada¢a ukladanie cookies Uplne zablokovat. V tychto
pripadoch v8ak hrozi, ze Casti webovych stranok nebudu plne funkéné. Prostrednictvom webového prehliadaca
mozno tiez uz ulozené cookies zo zariadenia vymazat. Pre viac informacii na obmedzenie pouzivania cookies je
mozné navstivit webové stranky www.youronlinechoices.com. Tieto stranky neprevadzkuje spolo¢nost Dermacol
a nenesie teda zodpovednost za ich obsah.
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